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Splosni pogoji izvedbe izobrazevanj in usposabljanj IzobraZevalnega centra Smart Com d.o.o.

1 SPLOSNI POGOJI PRI STORITVAH IZOBRAZEVANJ IN USPOSABLIANJ ZA ODPRTE SKUPINE
1.1 UPORABA

Splosni pogoji za izvedbo storitev izobraZevanja veljajo za razmerja med Smart Com d.o.0. udeleZenci,
ki jih Smart Com d.o.o. izvaja za odprte skupine, razen, kadar je z dodatnimi pogoji za posamezne
dogodke ali s pisno pogodbo drugace dogovorjeno.

Smart Com d.o.o si pridruzuje pravico, da ob¢asno spreminja in posodablja sploSne pogoje.
Posameznika zavezujejo pogoji, veljavni v ¢asu prijave na izobraZevanje.

1.2 PRIJAVA NA IZOBRAZEVANJE

Prijave sprejemamo na spletni strani www.smart-com.si ter info@smart-com.si, do 10 (deset) dni
pred zacetkom izobrazevanja oziroma do zapolnitve prostih mest. Zaradi integrativnega dela in
laboratorijskih vaj, je Stevilo udelezencev lahko omejeno.

1.3 KRAJ, CAS IN TRAJANJE IZOBRAZEVANJA

IzobraZzevanja potekajo na sedezu podjetja Smart Com d.o.o0., Brncic¢eva ulica 45, 1231 Ljubljana-
Crnuée, razen &e ni drugace dologeno. Obvestilo o toénem kraju in poteku izobraZevanja udeleZenec
prejme najkasneje 2 (dva) delovna dneva pred zacetkom na e-naslov. Zagotovljeno je tudi brezpla¢no
parkiranje v ¢asu izobraZevanja.

1.4 KOTIZACUA

Kotizacija se placa najkasneje 5 (pet) delovnih dni pred zac¢etkom izobraZevanja, razen ¢e ni ob
posameznem izobrazevanju drugace doloceno. Placilo se izvede na podlagi prejetega predracuna, na
katerem so navedeni vsi potrebni podatki za placilo in ga udeleZenec prejme na oddan e-naslov
najkasneje 2 (dva) dni po prijavi. Racun se udelezencu oziroma narocniku izobraZevanja poslje po
navadni posti po zakljuc¢ku izobrazevanja.

V kolikor ni navedeno drugace, kotizacija vkljucuje gradivo, potrdilo o udelezbi oziroma o uspesno
opravljenem izobraZevanju, parkiranje ter v posameznih primerih tudi osveZilne napitke in prigrizke
med odmori.

1.5 ODIJAVA

Zadnji rok za pisno odpoved je 14 (Stirinajst) delovnih dni pred zacetkom izobraZevanja, razen, ¢e ni
ob posameznem izobrazevanju doloceno drugace. V primeru pravocasne pisne odpovedi se
udelezencu oziroma plaéniku povrne celotna kotizacija. Pri odpovedih po tem roku se zadrzi
administrativne stroske v visini 10 (deset) odstotkov kotizacije. Pri odpovedih na dan izobraZevanja
ali neudelezbi se zaracuna kotizacija v celoti. MoZna je zamenjava udeleZenca na izobraZevanju kadar
koli pred zacetkom izobraZevanja. V primeru odjave zaradi bolezni ali visje sile je potrebo podati
ustrezno potrdilo in v tem primeru se povrne celotna kotizacija.

1.6 ODPOVED IZOBRAZEVANJA
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Organizator Smart Com d.o.o. si pridruzuje pravico do odpovedi ali prestavitve izobrazevanja v
primeru premajhnega Stevila prijav ali zaradi visje sile (npr. bolezen predavatelja, COVID-19 razmer
itd.). V primeru odpovedi ali prestavitve termina se prijavljene udeleZence obvesti o spremembi vsaj
3 (tri) delovne dneve pred zacetkom izobraZevanja. Vplacana kotizacija se povrne v celoti.

2 SPLOSNI POGOJI PRI STORITVAH IZOBRAZEVANJ IN USPOSABLIANJ ZA ZAKLJUCENE
(INDIVIDUALNE) SKUPINE

2.1 UPORABA

Splosni pogoji za izvedbo storitev izobrazevanja veljajo za razmerja med Smart Com d.o.o. udelezenci,
ki jih Smart Com d.o.0. izvaja za zakljuc¢ene (individualne) skupine, razen, kadar je z dodatnimi pogoji
za posamezne dogodke ali s pisno pogodbo drugace dogovorjeno.

2.2 PRIPRAVA PONUDBE

Organizator Smart Com d.o.o. pripravi ponudbo na osnovi povprasevanja oz. po dogovoru z
narocnikom. Vsebino izobraZevanja se v okviru razpoloZljivih moZnosti prilagodi naro€nikovim Zeljam
in potrebam. IzobraZevanja potekajo na lokaciji narocnika oz. na lokaciji, ki jo doloci naro¢nik ali na
lokaciji organizatorja izobrazevanja (Brnéi¢eva ulica 45, 1231 Ljubljana-Crnuce).

2.3 PLACILO

Racun za izvedbo izobrazevanja za zaklju¢eno skupino se izda po opravljeni storitvi, razen kadar je s
pogodbo/ponudbo drugace dolo¢eno. Rok placila je opredeljen v ponudbi/pogodbi.

2.4 ODPOVED NAROCILA IZOBRAZEVANJA

Zadnji rok za pisno odpoved izobraZzevanja je 3 (tri) tedne pred dogovorjenim rokom za izvedbo
izobraZevanja. V tem primeru se ne zarac¢una nastalih stroskov priprave izobraZevanja. Pri odpovedih
po tem roku se Pri odpovedih po tem roku se zadrzi administrativne stroske v visini 10 (deset)
odstotkov kotizacije, v kolikor so dejanski stroski visji od administrativnih, se naro¢niku zara¢unajo
dejanski stroski.

2.5 ODSTOP OD POGODBE/PONUDBE

Ce iz kakrgnih koli razlogov Smart Com d.o.o. oceni, da ni gotovo, ali bo naroénik lahko izpolnil svoje
obveznosti, lahko zahteva vnaprejénjo izpolnitev obveznosti naroénika. Ce naro¢nik te obveznosti ne
izpolni v roku 8 (osmih) dni po izdani zahtevi, lahko Smart Com d.o.0. odstopi od pogodbe/ponudbe
brez odgovornosti za kakrsnokoli Skodo.

3 PRESTAVITEV ALI ODPOVED IZVEDBE IZOBRAZEVAN)

Smart Com d.o.o. lahko zaradi okoliscin, ki jih ni bilo mogoce prepreciti, odpraviti ali se jim izogniti
oziroma zaradi visje sile (npr. bolezen predavatelja, COVID-19 razmer), izvedbo izobraZevanja
prestavi ali odpove. O tem narocnika obvesti takoj, ko nastane visja sila.

4  OBVESCANIE O IZOBRAZEVANJIH IN VAROVANJE OSEBNIH PODATKOV

Smart Com d.o.o. hrani in obdeluje osebne podatek udelezencev za namen izvedbe izobraZevanja in
vodenje uradnih evidenc o izvedenih izobraZevanjih ter izdanih potrdilih o udelezbi. Osebne podatke
Smart Com d.o.0. uporablja zaupno in jih ne bo posredoval tretjim osebam, razen e ni izrecno
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navedeno. Zasebnost udelezencev Smart Com d.o.o0. obravnava v skladu z dolocili GDPR in Zakonom
o varstvu osebnih podatkov.

5 REKLAMACUE/SPORI

Smart Com d.o.o0. sprejema vse morebitne reklamacije v roku 8 (osem) dni po izvedeni storitvi. Spori
se resujejo s sodelovanjem med narocnikom izobraZevanja in organizatorjem Smart Com d.o.0. Za
vse spore, ki jih ni mogoce resiti sporazumno, je pristojno sodisce v Ljubljani. Za vsa razmerja se
uporablja veljavna zakonodaja Republike Slovenije.

6 KONCNE DOLOCBE

Za vprasanja, ki jih Splosni pogoji izvedbe izobraZevanj in usposabljanja Izobrazevalnega centra Smat
Com ter Splosni pogoji obdelave osebnih podatkov Smart Com d.o.0. ne urejajo, veljajo dolocbe

veljavnih predpisov.

Splosni pogoiji pri storitvah izobrazevanja in usposabljanj so objavljeni na Smart Com spletni strani
www.smart-com.si. Udelezenci oz. narocniki so z njimi seznanjeni ob prijavi oziroma v
ponudbah/pogodbah za zakljucene (individualne) skupine.

7 DODATNE INFORMACUE

Dodatne informacije lahko dobite na telefon: 01 5611 606, po e-posta: info@smart-com.si ali na
spletni strani https://www.smart-com.si/storitve/izobrazevalni-center/.

Zadnje osvezeno, 1. 6. 2021

Smart Com d.o.0. © www.smart-com.si
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